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STRATEGIE DER EURAWASSER-GRUPPE ZUR NACHHALTIGEN ENTWICKLUNG
2011-2015

Der Klimawandel und seine Folgen werden unsere Gesellschaft in den kommenden Jahren entscheidend pragen.
Schwindende natlrliche Ressourcen, Olknappheit, globale Erderwarmung und eine gegenlaufige demographische Ent-
wicklung in verschiedenen Teilen der Welt sind die groBen Herausforderungen des 21. Jahrhunderts. Als Umweltdienst-
leister muss es daher unsere Aufgabe sein, Ressourcen zu schitzen und den Ausbau regenerativer Energien zu fordern.

Vor diesem Hintergrund hat die Eurawasser-Gruppe fur die Jahre 2011-2015 das vorliegende, neue Strategiepapier
zur nachhaltigen Entwicklung konzipiert. Es basiert auf den Zielen der ersten Strategie von 2007 sowie den seitdem
erreichten Erfolgen. Grundlage ist dabei die konzemweite Strategie zur nachhaltigen Entwicklung des Mutterkonzerns
SUEZ ENVIRONNEMENT. Eurawasser ist mit seiner innovativen, umfassenden Strategie heute fuhrend im deutschen
Wasser- und Abwassermarkt.

Grundlage der Nachhaltigkeitsstrategie bilden die drei strategischen Handlungsfelder:

Flr eine gezielte Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie wurde diese um einen
Aktionsplan erganzt, der konkrete Indikatoren und Ziele setzt, um so Erfolge messbar
und transparent zu machen.

Wir werden in den kommenden Jahren engagiert fUr eine rasche
Umsetzung der Zielvorgaben 2015 arbeiten. Dieses Engagement sind wir
unseren Kunden und Partnern, den Kollegen, unseren Gesell-

schaftern und vor allem kunftigen Generationen schuldig.
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WIR SETZEN MASSSTABE BEI DER INNOVATIVEN LOSUNG
OKOLOGISCHER HERAUSFORDERUNGEN - AUCH UBER DIE
WASSERWIRTSCHAFT HINAUS

Als Wasserdienstleister steht der Schutz der Wasserressourcen fur
uns an oberster Stelle.

Wir sorgen daflr, dass 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr unseren
Kunden Trinkwasser in hochster Qualitat zur Verfugung steht. Gleich-
zeitig sichern wir die umweltfreundliche Behandlung von Abwasser,
um es gereinigt dem Wasserkreislauf wieder zuzufthren.

Unsere OptimierungsmaBnahmen in allen Prozessen des Wasser-
kreislaufs dienen vor allem dem Schutz von Mensch und Umwelt.
Von der Trinkwassergewinnung Uber die Wasserverteilung, der
Abwasserableitung und der Abwasserbehandlung bis hin zur
RUckfUhrung des gereinigten Wassers. Dabei integrieren wir voraus-
schauend auch aktuelle Entwicklungen, wie etwa die Zunahme
extremer Niederschlagsereignisse aufgrund des Klimawandels.

Das Zeitalter der fossilen Energietrager neigt sich dem Ende zu,
dennoch steigt weltweit der CO,-AusstoB und beschleunigt den
Klimawandel. Wir missen daher fossile Energie durch erneuerbare
Energien ersetzen und CO,-Emissionen drastisch senken.

Wir sehen uns als Vorbild fir die zukunftsorientierte Entwicklung
einer moglichst CO,-freien Wirtschaft — auch Uber den Wassermarkt
hinaus. Wir bemUhen uns intensiv um MaBnahmen zur CO,-Reduk-
tion in allen unseren Geschaftsprozessen und produzieren und nut-
zen erneuerbare Energien.

Auch als Umweltdienstleister greifen wir in
den Kreislauf der Natur ein und verur-
sachen dabei Abfall- und Rest-

stoffe. Wir sind daher an allen
Standorten der Biodiversitat
verpflichtet, entsorgen
Reststoffe umweltver-
traglich und tragen so

aktiv zum Erhalt der
Artenvielfalt und zu

einer modernen Kreis-
laufwirtschaft bei.

SCHUTZ DER WASSER-
RESSOURCEN

» Trinkwassergewinnung
Wir sorgen fUr eine hohe Qualitat bei
der Rohwassergewinnung.
Wir Uberwachen und schltzen verstarkt
die Trinkwasserschutzgebiete.

» Wasseraufbereitung & -verteilung
Wir sichern hdchste Trinkwasserqualitat.

» Abwasserableitung
Wir Uberwachen regelmagig unser
Kanalnetz.

» Mischwasser- und Niederschlags-
ableitung
Wir optimieren die Mischwasser- und
Niederschlagsableitung unter Bertck-
sichtigung der klimatischen Verande-
rungen.

» Abwasserbehandlung
Wir sichern die Qualitat bei der Abwas-
serbehandlung und halten die Ablauf-
werte ein.
Wir identifizieren und untersuchen
Mikroverunreinigungen.

» Vorfluter/Wasserrahmenrichtlinie
Wir messen und verbessern die Biodi-
versitat im Gewasser.

ENERGIE/EMISSIONEN
SENKEN

» Energie einsparen / Emissionen
vermindern
Wir senken CO,-Emissionen durch
« umweltfreundliche Mobilitat
* CO,-neutrale Veranstaltungen.

Wir senken CO,-Emissionen durch die
Reduzierung des Energieverbrauchs
 bei der Wasserproduktion

und -verteilung
 Dbei der Abwasserbehandlung
« in der Verwaltung.

» Erneuerbare Energie
Wir produzieren und nutzen
erneuerbare Energien.

KREISLAUFWIRTSCHAFT
UND ARTENVIELFALT

» Klarschlamm- und
Reststoffverwertung
Wir sorgen flr eine umweltvertragliche
Verwertung von Klarschldmmen und
Reststoffen.

» FoOrderung der Biodiversitat
Wir fihren Aktivitaten zur Forderung
der Biodiversitat an unseren
Standorten durch.



WIRTSCHAFTLICH VERANTWORTUNGSVOLLES

HANDELN

DURCH DIE GESTALTUNG WIRTSCHAFTLICHER ERFOLGE SCHAFFEN

WIR NACHHALTIGES WACHSTUM

Wir glauben, dass langfristig nur eine nachhaltige Wasserwirtschaft
Erfolg haben kann.

In der Wasserwirtschaft sind kontinuierliche und haufig kosteninten-
sive MaBnahmen notwendig, um Netze und Anlagen umweltvertrag-
lich und langfristig wirtschaftlich zu betreiben. Voraussetzung daflr

sind der Erhalt einer leistungsfahigen Infrastruktur und die effiziente
Gestaltung betrieblicher Prozesse.

Deshalb sind umfangreiche Wartungs-, Instandsetzungs- und Inspek-
tionsmaBnahmen flr uns ein wichtiger Bestandteil unserer taglichen
Arbeit — nicht zuletzt, um einen kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess sicherzustellen.

Klimawandel und demographische Entwicklung stellen die Wasser-
wirtschaft heute vor vollig neue Herausforderungen. Deshalb ent-
wickeln wir innovative Losungen und Produkte, die wir dank unseres
F&E-Netzwerks und unseres langjahrigen Know-hows direkt im
betrieblichen Alltag umsetzen kénnen.

Die Optimierung unseres Bestandgeschaftes und die Ausweitung
innovativer Dienstleistungen sind zentrale Elemente unserer Leis-
tungsfahigkeit. Diese bauen wir weiter aus, um auch kinftig nach-
haltig zu wachsen und als attraktiver Arbeitgeber die lokale Wirt-
schaftsentwicklung zu fordern.

Die Wasserver- und Abwasserentsorgung gehort zur éffentlichen
Daseinsflrsorge, die in der Hand der Kommunen liegt. Wir verstehen
uns als starker Partner der Kommunen. Dabei ist es unser Anspruch,
die individuellen Rahmenbedingungen und Bedurfnisse einer Kom-
mune zu berdcksichtigen.

Als serviceorientierter Dienstleister sind wir erst dann mit
unserer Arbeit zufrieden, wenn es auch unsere Kun-

den sind. Ein enger Dialog mit Kunden und kom-
munalen Partnern hilft uns, deren Bedurfnisse
und Winsche zu erkennen.

LEISTUNGSFAHIGE
INFRASTRUKTUR

» Sicherstellung effizienter
betrieblicher Prozesse
Wir erhdhen die Qualitatsstandards
und stellen einen kontinuierlichen
\erbesserungsprozess sicher.

» Asset Management
Wir sorgen flr eine nachhaltige
Bewirtschaftung unserer Anlagen
und Netze.

ENTWICKLUNG DER
EURAWASSER-GRUPPE

» Geschéaftsentwicklung im
Kerngeschaft
Wir schaffen nachhaltiges Wachstum
in der Eurawasser-Gruppe.

» Innovative Dienstleistungen
Wir weiten unsere
Service-Leistungen aus.

» Forschung & Entwicklung
Wir verstarken unsere
F&E-Aktivitdten und erweitern
unsere Forschungsorganisation.

KUNDENNAHE UND
KOMMUNIKATION

» Kundendialog
Wir steigern die Zufriedenheit unserer
Kunden.

» Partnerdialog mit Kommunen
Wir bieten den Kommunen
Unterstdtzung an und flhren einen
engen Partnerdialog.
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Immer rasanter werdende Verande-
rungsprozesse, zunehmend kom-
plexe Zusammenhange und
Strukturen stellen heute stan-
dig wachsende Anforderun-
gen an Arbeitnehmer.

Als Arbeitgeber tragen
wir soziale Verantwor-
tung fir die Gesund-
heit und Sicherheit
unserer Mitarbeiter.

Deshalb fordern wir
unsere Mitarbeiter
und bieten Moglichkei-
ten zur Weiterqualifizie-
rung an: Durch Aus- und
Weiterbildung, die Unter-
stitzung der Mobilitat von
Mitarbeitern zwischen den
Eurawasser-Standorten sowie
innerhalb des internationalen Mutter-
konzerns SUEZ ENVIRONNEMENT sowie
durch einen besseren Wissenstransfer.

Motivierte Mitarbeiter und ein sicheres, attraktives Arbeitsumfeld
sind eine wichtige Voraussetzung fur herausragende Leistungen.
Deshalb bauen wir unser Arbeitssicherheits- und Gesundheitsma-
nagement kontinuierlich aus und beschéftigen uns intensiv mit
aktuellen Fragen wie der Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatleben,
Chancengleichheit und Mitarbeiterzufriedenheit. So ermaoglichen wir
familienfreundliche Arbeitszeiten und schaffen unterschiedlichen
Alters- und Berufsgruppen angemessene Arbeitsplatze.

Ein attraktives soziales Umfeld flr Blrger und Gesellschaft zu bieten,
ist ein wichtiges Anliegen jeder Kommune. Als Arbeitgeber und als
Unternehmen sehen wir uns als Teil der Gesellschaft, flr die wir vor
Ort Mitverantwortung ubernehmen.

Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, treten wir in einen
offenen Dialog mit der Gesellschaft und unterstitzen das ehrenamt-
liche Engagement unserer Mitarbeiter. An unseren Standorten for-
dern wir Kunst, Kultur und Sport und leisten so einen aktiven Beitrag
zum sozialen und kulturellen Angebot in Stadten und Gemeinden.

Wir férdern die interne Mobilitat aller
unserer Mitarbeiter, um Horizonte zu
erweitern.

Wir verbessern den Wissensaustausch
zwischen den Eurawasser-Mitarbeitern
und starken dadurch den Informati-
onsfluss Uber Projekte und Aktivitaten
zwischen den Betrieben.

Wir entwickeln gezielt Fachwissen weiter,
insbesondere bzgl. spezifischer, regiona-
ler Herausforderungen.

Wir fordern Forschung und Bildung und
bieten motivierten Fachkraften eine
Perspektive.

Wir bleiben konzernweiter Spitzenrei-
ter im Bereich Sicherheit und bieten
unseren Mitarbeitern ein motivieren-
des Arbeitsumfeld.

Wir bertcksichtigen die Situation von
Mitarbeitern mit Kindern und pflegebe-
durftigen Angehdrigen und fordern die
Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und
Privatleben.

Wir messen und erhdhen die Zufrie-
denheit unserer Mitarbeiter.

Wir begleiten unsere Mitarbeiter durch
ihr Berufsleben und sorgen fur Chan-
cengleichheit.

Wir unterstutzen ehrenamtliches
Engagement unserer Mitarbeiter.

Wir stehen flr einen offenen Dialog mit
der Gesellschaft.

Wir férdern Kunst, Kultur und Sport an
unseren Standorten.





