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ETHIKCHARTA

Ziel von SUEZ ist es, internationaler
MarktfUhrer bei den Versorgungsleistungen fir
Gebietskorperschaften und die Industrie zu
werden. Um dieses Ziel zu erreichen, bedarf
es gefestigter Wertvorstellungen, einer klar
umrissenen Identitat und strenger ethischer
MaBstabe innerhalb der SUEZ- Gruppe.

In der Ethikcharta sind Wertvorstellungen
formuliert, die seit jeher im Zentrum unserer
Geschaftbereiche stehen. Sie zeigt auBerdem
Grundsatze und Funktionsweisen auf, in
denen sich jeder erkennen und entfalten
kann, unabhéngig von seiner Kultur oder
seinem Land.

Wir haben uns entschlossen, unsere Ethik
klar und deutlich zum Ausdruck zu bringen,
und wollen damit gegenlber unseren
Aktionaren, Kunden, Mitarbeitern und allen
Partnern unsere Uberzeugung bekunden,
dass der Erfolg von SUEZ in erster Linie auf
das Vertrauen zurlickzufiihren ist, das sie der
Gruppe entgegenbringen. SUEZ verdient
dieses Vertrauen, symbolisiert doch die
vorliegende Charta die Verpflichtung
gegenUber jedem einzelnen von ihnen.

Ich fordere daher jeden Mitarbeiter von
SUEZ auf, sich kompromisslos fiir die
Einhaltung unserer Wertvorstellungen und
unserer Ethik einzusetzen. Jeder einzelne
von lhnen und jeder einzelne von uns ist
Vertreter und Garant dieser Werte.

Gérard MESTRALLET
Vorstandsvorsitzender, SUEZ
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e Betonung der Professionalitat, um
den Dienst am Kunden weltweit zu
verbessern,

e Streben nach vertrauensvoller und
dauerhafter Partnerschaft, um
ausgeglichene und transparente
Beziehungen zwischen unseren
Gesprachspartnern zu fordern,

e Teamgeist, um unternehmerisch tatig
zu sein, innovativ zu handeln und Neues
zu schaffen und so Solidaritat und
Synergien zu starken,

e Standiges Bemiihen um die Schaffung
von Werten, um die Rentabilitédt und die
solide finanzielle Basis als Garanten fiir

die Unabhangigkeit und den Fortbestand
des Unternehmens zu starken,

e Umweltschutz, um die Lebensqualitat
nachhaltig zu verbessern,

e Forderung einer fir alle giltigen Ethik,
um diese Wertvorstellungen in
gegenseitigem Respekt mit Leben zu
fiillen.



UNSERE ETHIK

SUEZ griindet ihre Entwicklung auf strenge
ethische MaBstdbe. Diese Ethik basiert auf
der Einhaltung der Gesetze und Prinzipien,
die den guten Ruf der Gruppe und das
Wachstum ihrer Konzerngesellschaften
ausmachen



SUEZ und ihre Kunden

SUEZ achtet darauf, den Erwartungen ihrer
Kunden gerecht zu werden:

indem eine standige Verbesserung der
Qualitét ihrer Dienstleistungen angestrebt
wird, insbesondere die Sorge um die
Sicherheit und den Schutz der Kunden
betreffend,

indem eingegangene Verpflichtungen
eingehalten werden und flr Transparenz
der Verfahren gesorgt wird,

indem ein moglichst offener Dialog mit
den Kunden gefUhrt wird, der auf
vollstandigen und zuverlassigen
Informationen basiert.



SUEZ und ihre Aktionére

SUEZ orientiert sich an den Grundsatzen der
"Corporate Governance", die insbesondere
das Ziel haben, fur die Aktionare Wachstum
zu erzielen und eine optimale Rendite ihres
investierten Kapitals sicherzustellen.

Uber die notwendige Einhaltung der von
den Aufsichtbehdrden der Finanzmérkte
festgelegten Regeln hinaus, sorgt SUEZ fir
die Einhaltung der Gleichberechtigung aller
Aktionére.

Die Gruppe achtet besonders auf die
Weitergabe exakter und zutreffender
Finanzinformationen.



SUEZ und ihre Mitarbeiter

Die Entwicklung von SUEZ basiert auf der
Qualitat der Mitarbeiter. SUEZ bemiiht sich,
innerhalb der Gruppe ein harmonisches
Betriebsklima aufrechtzuerhalten:

® indem auf die Gesundheit und Sicherheit
jedes einzelnen Mitarbeiters geachtet und
dessen berufliche und persdnliche
Entwicklung unterstitzt wird,

® indem der Teamgeist und die
Einbeziehung der Mitarbeiter in die
Ablaufe des Unternehmens gefordert
werden, insbesondere durch die
Information der Mitarbeiter Gber die Ziele
und Herausforderungen des
Unternehmens,

® indem in erster Linie die fachliche
Kompetenz der Mitarbeiter beriicksichtigt,
dabei jedoch deren Verschiedenheit und
ihr Privatleben respektiert wird,

® indem zwischen den Beschaftigten ein
auf gegenseitigem Vertrauen basierender,
offener und konstruktiver Dialog entwickelt
wird.



SUEZ und ihre Zulieferer

Bei der Auswahl der Zulieferer steht fir SUEZ
die Qualitat an erster Stelle. Die Gruppe
verpflichtet sich den Zulieferern gegentiber
wie auch ganz allgemein zu loyalen und
transparenten Geschéftsbeziehungen und zur
Einhaltung der Vertrage.

SUEZ und ihre Tochtergesellschaften

SUEZ achtet darauf, dass die Beziehungen
zu ihren Tochtergesellschaften transparent
und ausgeglichen sind; dies gilt auch fur die
Beziehungen zu den Gbrigen
Konzerngesellschaften. Sie informieren
einander genau und zuverlassig und
bemihen sich um einen respektvollen
Umgang mit Partnern, Kapitalgebern und
Minderheitsaktionaren.



SUEZ und die Offentlichkeit

SUEZ nimmt aufgrund ihrer Geschaftstatigkeit
eine besondere Stellung innerhalb der
Gebietskdrperschaften ein. Sie ist aus diesem
Grund zur Solidaritédt mit den Gemeinschaften
verpflichtet, fir die sie tatig wird.

SUEZ engagiert sich im Rahmen der Gesetze
bei Solidaritatsaktionen, dem Méazenatentum
und bei Schirmherrschaften.

In ihren Beziehungen zur Offentlichkeit, wie
auch in allen anderen Bereichen, verurteilt
die Gruppe Bestechung in jeder Form.

Sie halt sich an die Rechtsvorschriften, die
eine Finanzierung politischer Parteien oder
von Wahlkandidaten untersagen. In den
Bereichen, die nicht durch Vorschriften
geregelt sind, verzichtet die Gruppe auf
jegliche Finanzierung politischer Aktivitaten.

SUEZ handelt geméaB den Wettbewerbsregeln.



SUEZ und die Umwelt

SUEZ erkennt ihre besondere Verantwortung
im Bereich der Umwelt an und legt ihre
Ziele entsprechend den Grundsatzen der
nachhaltigen Entwicklung fest.

Die Gruppe hélt sich an die fir jeden ihrer
Geschaftbereiche geltenden Normen, fuhrt
Forschungen durch und wendet die fir eine
Verringerung der Umweltbelastungen und fur
einen besseren Schutz der Umwelt am
besten geeigneten Methoden an.



UMSETZUNGSPRINZIPIEN



Information der Mitarbeiter

Die Wertvorstellungen und die Einhaltung der
Ethikcharta kommen in erster Linie durch
das in allen Situationen integere Verhalten
der SUEZ-Mitarbeiter zum Ausdruck. Jeder
Mitarbeiter, jede Person, die im Namen einer
Konzerngesellschaft tatig wird, muss sich
dieses Anspruchs bewusst sein.

Die Unternehmensleitungen sorgen daf(r, dass
jeder Mitarbeiter auf einfache, praktische und
konkrete Weise von seinen Pflichten Kenntnis
erhalt, wobei insbesondere die MaBnahmen
und Verfahren zu erlautern sind, die sich auf
folgende Bereiche beziehen: Vertraulichkeit der
Informationen, Geschaftspraktiken,
Beziehungen innerhalb der
Konzerngesellschaften, Interessenkonflikte.

Um den Mitarbeitern innerhalb jeder
Konzerngesellschaft diese Regeln nahe zu
bringen, werden Schulungs- und
SensibilisierungsmaBnahmen organisiert. So
kann insbesondere ein verantwortungsvoller
Posten nur besetzt werden, wenn die
entsprechende Person auf ihre Fahigkeiten
zur Umsetzung der Regeln gepruft wurde, die
sie einzuhalten hat und fur deren Einhaltung
Sie sorgen muss.



Ethikausschiisse

Ein Ausschuss fur Ethik, Umwelt und
nachhaltige Entwicklung wird innerhalb des
Verwaltungsrats von SUEZ eingerichtet. Die
groBten Konzerngesellschaften bilden
entsprechende Ausschisse im Rahmen der
Unternehmensleitung und/oder des
Verwaltungsrats.

Unterlagen zur Ethik

Um die Ethikgrundsatze von SUEZ zu
verbreiten, werden folgende wesentliche
Unterlagen sowohl innerhalb als auch
auBerhalb der Gruppe verteilt:

® Die vorliegende "Charta",

® Die "Erklarungen Uber die Regeln des
Berufstandes" fUr jede Sparte,

® Die "Verhaltenskodexe" der
Konzerngesellschaften.

Die "Organisations- und Verhaltensregeln
der Konzerngesellschaften" und "Leitfaden”
ergénzen diese Unterlagen.



Ernennung eines Deontologen

In jedem Unternehmen bzw. jeder
Unternehmensgruppe wird hierzu eine Person
ernannt, die in der Firmenhierarchie eine
leitende Stellung einnimmt. Sie hat die
Aufgabe, fUr die Einhaltung der
Wertvorstellungen von SUEZ und die
Umsetzung der vorliegenden Charta zu sorgen.

Der Deontologe des jeweiligen
Geschéftsbereichs muss fur alle leicht
erreichbar sein, um eine Stellungnahme oder
einen Ratschlag einholen zu kbnnen oder um
ihn auf ein Problem oder eine
Zuwiderhandlung gegen die Charta
hinzuweisen.

Geltungsbereich

Die Charta gilt fur SUEZ und alle direkt
kontrollierten Tochtergesellschaften sowie fUr die
von diesen kontrollierten Tochterunternehmen
und deren Niederlassungen.

Die Vertreter der oben genannten
Konzerngesellschaften bei Unternehmen, die
nicht mehrheitlich von SUEZ gehalten werden,
gewahrleisten bei den letztgenannten die
Bekanntmachung der Grundsétze der Charta.



Kontrolle der Umsetzung der Charta

Die Vorsitzenden der groBten
Konzerngesellschaften richten an den
Vorstandsvorsitzenden jahrlich und auf
dessen Anforderung hin ein Schreiben, in
dem sie die Einhaltung der Charta bestatigen.
Der Vorsitzende des Ausschusses flr Ethik,
Umwelt und nachhaltige Entwicklung wird
davon unterrichtet.

Die Deontologen legen ihrer Geschéftsfihrung
jedes Jahr einen Bericht Gber die Einhaltung
der Ethikcharta in ihrer Konzerngesellschaft
(oder Unternehmensgruppe) sowie ber
eventuelle VerbesserungsmalBnahmen vor.

Die Revisions- und Auditabteilungen der
Konzerngesellschaften richten ihr Augenmerk
auf Informationen, die gegebenenfalls auf die
Nichteinhaltung der "Charta" und der
"Verhaltenskodexe" hinweisen. Sie erstatten
dartber ihren Vorgesetzten Bericht und
informieren den Deontologen.



Einhaltung der Charta
(Sanktionen und Verantwortung)

Jeder Mitarbeiter von SUEZ muss sich
unabhangig von seiner Funktion und seiner
Stellung in der Hierarchie bewusst sein, dass
er fir eine Zuwiderhandlung gegen die
Ethikcharta persdnlich haftbar ist und eine
Verletzung der Charta entsprechende
Sanktionen nach sich zieht.





