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einer besseren Prdsenz und der Konzern (bernimmt neue Verantwor-
tungsbereiche gegentiber seinen anteilseignern, insbesondere in Bezug
auf die Unternehmensfihrung.

D urch die Bérseneinfiihrung 2008 profitiert SUEZ ENVIRONNEMENT von

In diesem zusammenhang hat sich SUEZ ENVIRONNEMENT, ganz im Sinne
des Werteparadigmas von GDF SUEZ, die Aufgabe gestellt, eine kohdrente Ethik-
Charta zu erarbeiten, die fiir jeden von uns zum Bezugsrahmen flir das Kollektive
und individuelle Handeln und Verhalten werden soll.

Dies bedeutet keineswegs, dass der Konzem erst heute die Notwendigkeit erkennt,
in seinen Geschéftsbereichen ethisch zu handeln, sondern vielmehr, dass er
erneut die konzernintern bereits weithin bekannten und anerkannten Prinzipien
formalisiert und bekréaftigt, indem er sie in einen gréBeren Kontext einbettet.

Die Ethik-Charta von SUEZ ENVIRONNEMENT beruht auf den gleichen Prinzipien
wie die von GDF SUEZ und stellt sich &hnliche Ziele.

SUEZ ENVIRONNEMENT hat sich die Aufgabe gestellt, die Ethik zu einer unver-
Zichtbaren Séule fir die Verbesserung seiner globalen Leistungs- und Wertentwickiung
zu machen. Die Ethik ist wesentlich fiir unsere Geschéftstétigkeiten, fir die Vertrage,
die wir abschlieBen, und die Mérkte, die wir erschlieBen. Sie ist auch das Funda-
ment fiir jede erfolgreiche Zusammenarbeit, mit den Zulieferern ebenso wie mit den
Kunden, und Voraussetzung daftit, aass jeder von uns stolz darauf ist, zum Konzern
zu gehoren.

Wir winschen uns, dass sich jeder auf dieses Dokument beziehen kann und die
darin bekréftigten ethischen Grundsétze in jeder Hinsicht einhélt.

Jean-Louis Chaussade Gérard Mestrallet
Vorstandsvorsitzender Vorsitzender des Verwaltungsrats

ETHIK-CHARTA



e SUEZ ENVIRONNEMENT



INHALT

VIER GRUNDPRINZIPIEN

UNSERE GRUNDSATZE ANGEWANDT
AUF UNSEREN KONZERN
(Mitarbeiter, Aktionare, Geschaftseinheiten des Konzerns)

UNSERE GRUND_SATZE ANGEWANDT
AUF UNSERE MARKTE
(Kunden, Zulieferer, Wettbewerber)

UNSERE GRUNDSATZE ANGEWANDT
AUF UNSERE UMWELT
(Gemeinschaft, Planet)

ETHICAL GOVERNANCE

L /I~ DER ANWENDUNGSBEREICH DER CHARTA ... 23
L /I DAS CONTROLLINGSYSTEM ... 25
L /P DER DEONTOLOGE .. ... 29
L/~ REPORTING, KONTROLLEN UND AUDITS ............... 32

ETHIK-CHARTA



ANSPRUCH

WIR GARANTIEREN
ALLEN UNSEREN PARTNERN
LANGFRISTIG HOHEN EINSATZ,
INDEM WIR STETS DARAUF ACHTEN,

EFFIZIENT UND INNOVATIV ZU
HANDELN IM SINNE UNSERER KUNDEN
UND DER ALLGEMEINHEIT.

ENGAGEMENT

WIR STREBEN DANACH,DIE ENTWICKLUNG
UNSERER GRUPPE MIT DEM RESPEKT VOR
UNSEREM PLANETEN IN EINKLANG ZU BRINGEN
UND DABEI DIE MENSCHEN MIT NOTWENDIGEN
DIENSTLEISTUNGEN ZU VERSORGEN.

o ETHIK-CHARTA SUEZ ENVIRONNEMENT



MUT

WIR LEBEN UNSERE
GEGENWART OPTIMISTISCH
UND ARBEITEN KREATIV
AN DER ZUKUNFT.

ZUSAMMENHALT

WIR MOBILISIEREN
ALLE UNSERE KRAFTE
IN EINEM GEMEINSAMEN TEAMGEIST,

UM AUS ENERGIE UND UMWELT
NACHHALTIGE QUELLEN
FUR FORTSCHRITT UND
ENTWICKLUNG ZU MACHEN.
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VIER GRUNDPRINZIPIEN

Die Unternehmenswerte von SUEZ ENVIRONNEMENT treten
in unserem Handeln zutage.

Die Ethik des Konzerns offenbart sich in vier Grundprin-
Zipien, die unser Verhalten leiten: Einhaltung der Gesetze
und Vorschriften; Integritat; Loyalitét und Redlichkeit
sowie Achtung der Anderen.

SUEZ ENVIRONNEMENT erwartet von seinen Mitarbeitern, dass sie unter
allen Umstanden, in allen Geschaftsbereichen, auf allen Verantwortungs-
und Gesprachsebenen im Einklang mit diesen Ethikgrundsatzen handeln.
Vom Verwaltungsratsmitglied bis zum einfachen Mitarbeiter haben wir alle
die absolute Verpflichtung, niemals in einer Weise zu handeln, die auch nur
geringste Zweifel an der Ethik von SUEZ ENVIRONNEMENT aufkommen
lassen konnte.

unser Konzern entdeckt nicht erst heute die Notwendigkeit, Ethikgrund-
satze anzuwenden, um sich gegen die Risiken zu wappnen, die seinem
Funktionieren, seiner Zukunft oder seinem Ruf schaden kénnten. Die Un-
ternehmen im Verbund von SUEZ ENVIRONNEMENT verbindet seit vielen
Jahren eine Kultur des Engagements fur die Menschenrechte und die
Wahrung der Menschenwirde, der Korruptionsbekampfung und des
Umweltschutzes. Diese Kultur hat unseren Konzern auch veranlasst,
Ethikgrundsatze festzulegen, die oft iber die geltenden Gesetze und
Vorschriften hinausgehen.

SUEZ ENVIRONNEMENT, ein Unternehmen des Konzerns GDF SUEZ, befolgt
die Ethik-Charta von GDF SUEZ.
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Die vorliegende Charta beruht auf den gleichen Grundsatzen und hat
vergleichbare Ziele. Als borsennotiertes Unternehmen setzt SUEZ
ENVIRONNEMENT seine eigene Ethical Governance in Einklang mit der
strategischen Ausrichtung von GDF SUEZ um.

Unser Handeln wird geleitet von vier Grundprinzipien:
In Einklang mit den Gesetzen und Vorschriften handeln.
Eine Kultur der Integritat verankern.
Loyalitat und Redlichkeit beweisen.
Die Anderen achten.

Diese vier Grundprinzipien werden konkret in den drei Kreisen
angewandt, in denen unser Unternehmen tatig ist:
der Konzern-Kreis, zu dem die Mitarbeiter, Aktionare und
Geschaéftseinheiten * von SUEZ ENVIRONNEMENT gehoren,
der Markt-Kreis, in dem wir die Beziehungen mit unseren Kunden,
unseren Zulieferern und unseren Wettbewerbern unterhalten, und
schlieBlich,
der Umwelt-Kreis, den die uns umgebende Welt bildet, in den
Landern, in denen wir prasent sind.

Ein immer hoherer Ethikanspruch wird von all unseren Anteilseignern
gewlinscht und kommt unseren drei miteinander verwobenen Kreisen
(Konzern, Markt und Umwelt) zugute. In der Geschaftsflihrung fordert
eine hohe Ethik neue Wege der Regulierung in der Weltwirtschaft.

* Geschaftseinheit bezeichnet eine (oder mehrere) Gesellschaft(en) oder
Tochtergesellschaft(en) von SUEZ ENVIRONNEMENT oder auch eine (oder mehrere)
Abteilung(en), die von einer einzigen Stelle aus gesteuert werden
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UNSERE GRUNDSATZE
ANGEWANDT AUF UNSEREN
KONZERN

1

SUEZ ENVIRONNEMENT bemiiht sich auf allen Ebenen, hohe Anforde-
rungen an die zwischenmenschlichen Beziehungen zu stellen und diese
gleichzeitig harmonisch zu gestalten. Dabei liegt es in der Verantwortung
jedes einzelnen, allen Mitarbeitern zu erméglichen, inren Beruf unter gu-
ten physischen und sozialen Bedingungen austiben zu kdnnen. SO muss
die Achtung vor der Person bei der Auslibung von Funktionen innerhalb
der Hierarchie jederzeit gewahrleistet werden.

In der Tat fordert der Konzern gute Beziehungen unter Kollegen nach
den Regeln der Hoflichkeit, Wertschatzung, Anerkennung und Diskretion.
SUEZ ENVIRONNEMENT verurteilt seelische oder sexuelle Belastigung
und jegliche Auslibung von libermaBigem Druck.

Aufbauend auf dem Respekt vor der Vielfalt und dem Privatleben
bewertet der Konzern vor allem die Kompetenz seiner Mitarbeiter und
verbietet sich jegliche Form der Diskriminierung. Der von SUEZ
ENVIRONNEMENT angestrebte hohe Professionalisierungsgrad fordert
die berufliche und persdnliche Entwicklung jedes einzelnen.

Der Teamgeist, der eine besondere Wertschatzung genieBt, beruht auf
einem offenen und konstruktiven Dialog, der den Zusammenhalt starkt.
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Der Konzern unternimmt alles, um seine Mitarbeiter Giber seine Ziele und
Aufgabenstellungen zu informieren, um ihnen die Eingliederung in den
Alltag des Unternehmens zu erleichtern.

SUEZ ENVIRONNEMENT bemiiht sich zudem, in allen Landern Lohne und
Gehalter zu gewahrleisten, die gemessen am Lebensstandard des
jeweiligen Landes eine angemessene Existenz sichern. Ferner ist der
Konzern bestrebt, alle geeigneten MaBnahmen flr die Erhaltung der
Gesundheit und die Sicherheit seiner Mitarbeiter zu ergreifen.

1

SUEZ ENVIRONNEMENT wacht dar(ber, dass die Beziehungen innerhalb
der Geschéftseinheiten nach den Grundsatzen von Transparenz und
Ausgewogenheit gestaltet werden. Der Konzern Uberprift insbesondere die
korrekte und ehrliche Weiterleitung von Informationen und dass die
Geschaftseinheiten, wenn sie untereinander Geschaftsbeziehungen
unterhalten, mit der gleichen Wachsamkeit auf Loyalitat gegentiber Kunden,
Zulieferern und externen Partnern achten. Last but not least, setzen die
Geschéftseinheiten unter Wahrung von Koharenz und Loyalitat auf lokaler
Ebene Instrumente ein, die die Erflllung der Ziele der vorliegenden Charta
und ihrer Anforderungen ermaglichen.

1

Die Entwicklung unseres Konzerns hangt vor allem von seiner Fahigkeit
ab, das flr die Finanzierung seiner Investitionen benotigte Kapital aufzutreiben.
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UNSERE ETHIKGRUNDSATZE

Unseren Aktionaren kommt bei der Konzernentwicklung eine Schitisselrolle
Zu. Was das von ihnen entgegengebrachte Vertrauen angeht, haben wir eine
doppelte Verpflichtung: einerseits die finanzielle Wertentwicklung und
optimale Verglitung des Anlegerkapitals und andererseits eine gute
Unternehmensflihrung.

Zur Erreichung dieses Ziels wenden wir erstklassige Standards der Unter-
nehmensfiihrung an. Abgesehen von der notwendigen Anwendung der durch
die Finanzaufsichtsbehdrden festgelegten Regeln achtet der Konzern auf die
Gleichbehandlung der Aktiondre und bemtiht sich, ihnen fristgerecht exakte,
transparente, ehrliche und Uberprufbare Finanzinformationen zu geben.

kurz und biindig

Die Arbeit in einem gesunden Unternehmensklima tragt
zum guten Funktionieren des Konzerns bei. Deshalb

hat SUEZ ENVIRONNEMENT die notwendigen MaBnahmen
ergriffen, um seinen Mitarbeitern ansténdige
Lebensbedingungen und eine sichere Arbeitsumgebung zu
garantieren. Im Konzern steht auch die Beziehung zu seinen
Arbeitnehmern im Zeichen der Achtung und des Vertrauens.
Diese zwischenmenschliche und ethische Anforderung bezieht
sich auch auf alle seine Aktionére, denn SUEZ
ENVIRONNEMENT wendet hochste Standards fiir die
Unternehmensfiihrung an.
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UNSERE GRUNDSATZE
ANGEWANDT AUF UNSERE
MARKTE

1

Die Zufriedenheit unserer Kunden und damit der Fortbestand unseres
Konzerns sind von klar definierten Faktoren abhangig: Disponibilitat;
Vorstellungskraft; Innovationsgeist; standige Verbesserung der Qualitat
und Rickverfolgbarkeit, insbesondere in Bezug auf Gesundheit
und Sicherheit; Berticksichtigung der sozialen Dimension bei den
Geschaftstatigkeiten der 6ffentlichen Versorgung. Diese Anforderungen
setzen einen offenen Dialog voraus, der auf genauen und ehrlichen
Informationen, auf der Transparenz der vom Konzern geschaffenen
Verfahrensablaufe und nattirlich auf der Einhaltung der Verpflichtungen
und Regeln des Wettbewerbs beruht.

1

Die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen, die SUEZ ENVIRONNEMENT
seinen Kunden bietet, ist auch von seiner Fahigkeit abhangig, ausge-
zeichnete Leistungen von seinen Zulieferern und Partnern zu erhalten.

Folglich muss die Auswahl unserer Zulieferer unparteiisch und

anspruchsvoll sein. Der Konzern wahlt sie nach ihrer Professionalitat und
Wettbewerbsfahigkeit mit Blick auf eine Vertrauensbeziehung aus.
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Bei jeder Verhandlung mussen die konzernweit festgelegten Qualitats-
prinzipien eingehalten werden. Diesbeziiglich bedeutet die kollektive
Dimension, dass bei Einkaufsentscheidungen alle betroffenen
Gesprachspartner einbezogen werden.

Die Beziehungen zu den Zulieferern miissen sich durch Fairness und
Unparteilichkeit auszeichnen, um jeder Form von Abhangigkeit vorzu-
beugen. Die K&ufer missen ein tadellos ethisches Verhalten an den Tag
legen und die Vorschriften einhalten, vor allem in Bezug auf die Regeln des
Wettbewerbs.

Die Qualitatsprinzipien finden auch in der Einbeziehung der Besorgnisse
um Umwelt und Gesellschaft in die Auswahlkriterien der Zulieferer ihren
Niederschlag. SUEZ ENVIRONNEMENT verpflichtet seine Handelspartner,
Subunternehmer und Zulieferer, sofern dies nicht bereits erfolgt ist, Ethik-,
Umwelt- und Sozialregeln aufzustellen, aber auch, die mit seinen
Werten zu vereinbarenden Praktiken zu respektieren.

1

unser Konzern respektiert die Regeln eines funktionierenden Marktes.
Diesbeziiglich unterwirft er sich den Reglen des Wettbewerbs und der
geregelten Markte, indem er sich loyal verhalt und sich verbietet, seine
Wettbewerber zu diffamieren oder zu verleumden. Er schiitzt auch
seine vertraulichen Informationen und seine Werksgeheimnisse. Ebenso
wendet er nur legale und redliche Mittel an, um an Informationen
heranzukommen, die fir die Auftragsvergabe oder Zuschlagserteilung
nutzlich sind.
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kurz und biindig

Die Kundenzufriedenheit, die bei SUEZ ENVIRONNEMENT
oberstes Gebot ist, beruht auf klar definierten Faktoren:
Qualitét der Produkte und Dienstleistungen, offener Dialog,
Transparenz der Verfahrensabldufe und Einhaltung der
Verpflichtungen und Regeln des Wettbewerbs. Diese
Prinzipien, die von allen Mitarbeitern des Konzerns
eingehalten werden miissen, gelten auch fiir die Zulieferer
und Wettbewerber. Diesbeziiglich wird von den Mitarbeitern
von SUEZ ENVIRONNEMENT verlangt, sich bei Verhandlungen
loyal, fair und unparteiisch zu verhalten. Sie miissen sich
auch vergewissern, dass die Partner des Konzerns eine mit
der Ethik-Charta des Konzerns vereinbarende
Herangehensweise haben.

@ ETHIK-CHARTA SUEZ ENVIRONNEMENT



UNSERE GRUNDSATZE
ANGEWANDT AUF UNSERE
UMWELT

1

Der Konzern (bt Tatigkeiten aus, die ihn ins Zentrum der Gebietskor-
perschaften riicken; besondere Aufmerksamkeit widmet er der Unter-
stlitzung der Gemeinschaften, mit denen er zusammenarbeitet. So ver-
folgt SUEZ ENVIRONNEMENT in Kooperation mit der 6ffentlichen Hand
eine aktive Politik der Solidaritdt mit den benachteiligten Teilen der Be-
volkerung. Im Sinne der Unterstlitzung von Initiativen der Gebietskor-
perschaften ist das Unternehmen auch an KulturférdermaBnahmen
beteiligt und Ubernimmt Schirmherrschaften. Diese Aktivitdten missen
im Geiste der Offenheit und Transparenz stehen und zuldssig sein.

SUEZ ENVIRONNEMENT erkennt Integritat als ein Grundprinzip seiner
Ethik an. Das Unternehmen verurteilt Korruption in all ihren Spielarten
und wacht darliber, dass die Mitarbeiter, die sich fiir die Einhaltung die-
ses Grundsatzes engagieren, nicht benachteiligt werden. Die Konzern-
politik ist auf den Verzicht jeglicher Finanzierung von politischen Aktivi-
taten ausgerichtet. In den Landern, in denen Finanzierungen zulassig
sind, kann der Konzern unter bestimmten Bedingungen in Erwagung zie-
hen, sich zu beteiligen. Solche Beteiligungen missen aber auf jeden Fall
in der HOhe begrenzt sein und die Ausnahme bleiben.
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Im Verbund mit den lokalen Akteuren bemuiht sich SUEZ ENVIRONNEMENT
ebenso um das Verstandnis und den Respekt aller Kulturen.

In diesem Rahmen fiihrt der Konzern bei MaBnahmen vor Ort, die im
Einklang mit seinen Geschéftsbereichen stehen, einen Dialog und
unterhalt eine Partnerschaft mit den Nichtstaatlichen Organisationen
(NGOs) im humanitaren und Umweltbereich. Er fordert auch das
personliche zivil- und Vereinsengagement seiner Mitarbeiter.

1

Die Bewahrung der Umwelt und nachhaltige Entwicklung sind zentrale
Anliegen aller Geschéftsbereiche von SUEZ ENVIRONNEMENT. Die auf
nachhaltige Entwicklung ausgerichtete Konzernpolitik bringt dies ganz
klar zum Ausdruck und verweist darauf, dass die Achtung vor dem
Menschen und der Umwelt das Fundament der Identitdt und des
Werteparadigmas von SUEZ ENVIRONNEMENT bildet.

Der Konzern ist sich seiner Verantwortung gegentiber den heutigen und
klinftigen Generationen bewusst; er richtet seine Strategie und
Zielstellungen nach den Prinzipien nachhaltiger Entwicklung aus und
legt darliber Rechenschaft ab. Er halt die gesetzlichen Vorgaben und lo-
kalen Vorschriften ein. Er geht auch auf die Erwartungen seiner Kunden,
Anwohner, Mitarbeiter und der Gemeinschaft ein. Die Emissionen und
Auswirkungen seiner Tatigkeiten mit wachem Auge verfolgend, bemiht
er sich auch darum, seine 0kologischen Zielstellungen seinen Partnern,
Zulieferern und unter Umsténden auch den Eigentiimern der von ihm
betreuten Anlagen zu vermitteln. Der Konzern setzt die geeignetsten
Methoden und Techniken zur FOrderung nachhaltiger Entwicklung ein.
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UNSERE ETHIKGRUNDSATZE

Er fordert Forschung und Innovation, um das Know-how in Bezug
auf Qualitat und Sicherheit, Wiederverwertung und Recycling von
Materialien, den sparsamen Einsatz der nattrlichen Ressourcen sowie
die Reduzierung von Schadstoffen und die Bewahrung der Biodiversitat
weiterzuentwickeln.

kurz und biindig

Sozial verantwortliches Handeln heiBt fiir SUEZ
ENVIRONNEMENT, sich fiir die Gemeinschaften, in denen
das Unternehmen seine Geschaftstatigkeit entfaltet,

zu engagieren. Im respektvollen Umgang mit der Umwelt
und den diversen Kulturen bemiiht es sich auch, die
okologischen Auswirkungen seiner Geschéftstatigkeit

zu minimieren, kommuniziert offen iiber seine Erfolge
und Herausforderungen in diesem Bereich und unterstiitzt
die NGOs im humanitaren und 6kologischen Bereich.

Der Konzern verurteilt Korruption in all ihren Spielarten
und wacht dariiber, dass sich seine Mitarbeiter fiir die
Einhaltung dieses Grundsatzes engagieren.
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ETHICAL GOVERNANCE

q.. DER ANWENDUNGSBEREICH
DER ETHIK-CHARTA

Die Ethik-Charta gilt fiir alle Mitarbeiter und
Geschéaftseinheiten des Konzerns.

Zur Forderung des ethischen Handelns seiner Mitarbeiter und Einhaltung
der geltenden Gesetze und Vorschriften hat sich unser Konzern eine
Ethik-Organisation geschaffen. Die in diesem Zusammenhang eingeri-
cheten Verfahren und Prozesse gelten fur den gesamten Konzern.

Der Ethik-Ansatz von SUEZ ENVIRONNEMENT beruht auf drei Saulen:
die Bezugsrahmen, die Organisationsstrukturen und die beruflichen
Praktiken.

11 Das Gesetz, die Charta und die Werte bilden die Ankerpunkte der
ersten Saule, das Fundament, auf das sich unser Konzern bei der
Umsetzung seiner klaren Zielstellung stltzt: Giberall und immer im
Einklang mit den geltenden Vorschriften, nach den Regeln und
Handlungsgrundsatzen seiner Ethik-Charta handeln.

1 Die zweite Sdule dieses Instruments betrifft die Organisation. Sie
konkretisiert sich durch die Schaffung angemessener Strukturen und
Verfahren fir die Steuerung, die Konzeption, das Management und
das Berichtswesen.
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11 Die beruflichen Praktiken bilden die dritte und letzte Saule. Dabei handelt
es sich um die Gesamtheit der operativen Tools, die den Mitarbeitern
zur Verfligung gestellt werden, damit sie entsprechend dem Bezugs-
rahmen von SUEZ ENVIRONNEMENT handeln kénnen.

Der Ethik-Ansatz wird durch praktische Leitfaden untersetzt. Diese
dienen dazu, die Mitarbeiter konkret in ihrem Verhalten und ihren Ent-
scheidungen zu unterstiitzen. Darin wird besonderer Wert auf die Gesetze,
Regeln und Normen im Hinblick auf Ethik und Deontologie gelegt, die nicht
nur von internationalen, foderalen, nationalen und lokalen Instanzen,
sondern auch von Berufsorganisationen herausgegeben werden.

Die Grundsatze dieser Ethik-Charta miissen von den Arbeitnehmern des
Konzerns, die in den Verwaltungs- oder Aufsichtsraten der Unternehmen
sitzen, an denen unsere Gesellschaft keine Mehrheitsbeteiligung hat,
mitgetragen werden. Die Mitarbeiter von SUEZ ENVIRONNEMENT muissen
sich darum kiimmern, dass ihre Gesprachspartner, Zulieferer, Leistungs-
anbieter, Subunternehmer und Zulieferer Uber die Existenz der Ethik-
Charta des Konzerns informiert werden und ihnen das vorliegende
Dokument (ibergeben.

kurz und biindig

Die fiir alle Geschaftseinheiten des Konzerns geltende
Ethik-Charta von SUEZ ENVIRONNEMENT wird auch auBerhalb
dieses Anwendungsbereichs von den Mitarbeitern
mitgetragen und den Vertragspartnern zur Kenntnis gegeben.
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ETHICAL GOVERNANCE

qi ... DAS CONTROLLINGSYSTEM

Jeder Mitarbeiter des Konzerns muss die Ethikgrundsatze
von SUEZ ENVIRONNEMENT bei der Ausiibung seines
Berufes einbeziehen. Hierfiir legt das Controllingsystem
die Verantwortlichkeiten auf allen Ebenen fest.

Die Verantwortlichen des Executive Committee von SUEZ ENVIRONNEMENT
sind die Hauptgaranten fur die Anwendung der Ethik-Charta des
Konzerns. Daher missen sie sich die flr die Umsetzungskontrolle und
Erkennung von RegelverstoBen notwendigen Instrumente schaffen.
Ebenso missen sie auch ein Kontrollsystem flir die Anwendung des
Regelungswerks im Hinblick auf Ethik und Einhaltung der Regeln
einrichten. In jeder Geschéftseinheit ernennt der Leiter des Executive
Committee des Konzerns einen Deontologen (siehe Seiten 29 bis 31) und
sorgt daflir, dass diesem angemessene personelle und finanzielle
Ressourcen zur Verfligung gestellt werden und ihm die fur die Aus-
Ubung seiner Funktionen zustandige Stelle die notwendige Unterstlitzung
gibt.

91 Ein starkes Engagement der Manager
Die individuelle und kollektive Uberwachung der Anwendung der Ethik-

Charta von SUEZ ENVIRONNEMENT gehdrt zu den Zustandigkeiten der
gesamten Managerriege. Die in diesem Dokument festgelegten Regeln
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missen also vorrangig bei allen Mitarbeitern bekannt sein, die
gegebenenfalls eine Kontroll- und Steuerungsfunktion wahrnehmen
kdnnten, die die weitere Entwicklung des Unternehmens oder einen
Teil seiner Politik beeinflusst. Das Verhalten dieser Mitarbeiter, deren
Entscheidungen in ethischer Hinsicht einen wesentlichen Einfluss
haben, muss selbstverstandlich Vorbildwirkung haben.

Wenn ein Vorgesetzter dementsprechend einen verantwortungsvollen
Posten zu besetzen hat, muss er sich also vergewissern, dass die
ernannte Person Uber die erforderliche Kompetenz, die Autoritat und
die Mittel fr die Anwendung der Ethik-Charta des Konzerns verfligt.

41 Eine angemessene Controllingstruktur

Der Impuls flir das ethische Engagement von SUEZ ENVIRONNEMENT
geht von der obersten Konzernebene aus: der Prasident, der Vor-
standsvorsitzende, der Vorstand und das Executive Committee haben
beschlossen, den Konzern mit angemessenen Strukturen auszustatten.

Die Ethik-Organisation wird vom Verwaltungsrat des Konzerns Uber-
wacht. Der Ausschuss flir Ethik und nachhaltige Entwicklung unterstitzt
ihn dabei. Dieser Ausschuss iberwacht insbesondere die Umsetzung
der notwendigen Verfahren und ethischen Bezugsrahmen innerhalb
des Konzerns.

Das Generalsekretariat verfolgt das Ziel, die Ethik in die Vision, die Stra-

tegie, das Management und die Praktiken von SUEZ ENVIRONNEMENT
Zu integrieren. Es entwirft Grundsatzdokumente und gibt Impulse fiir
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ETHICAL GOVERNANCE

deren Umsetzung durch die operativen Geschaftsbereiche und Funkti-
onsbereiche bei allen Aktivitdten des Konzerns.

Um die Entwicklung und das Funktionieren des fiir das Management ethi-
scher Risiken des Konzerns erforderlichen Regelwerks sicherzustellen,
betreut es ein weltweites Netzwerk von Deontologen, die seine Aufga-
ben in den einzelnen Geschéftseinheiten des Konzerns Gibernehmen.

91 Ein mehrstufiger Ansatz

Die Vorgesetzten von SUEZ ENVIRONNEMENT sind die Garanten flr die
Verbreitung des vorliegenden Dokuments unter ihren Mitarbeitern, mit
dem Ziel, letzteren zu erméglichen, den Ethik-Ansatz des Konzerns
kennenzulernen und im Alltag anzuwenden. Zu diesem Zweck organi-
sieren Sie Schulungs- oder SensibilisierungsmaBnahmen. Dar(ber hin-
aus stehen sie jenen Mitarbeitern, die sich mit Fragen oder ihren An-
liegen um ethische Belange an sie wenden, mit Rat und Tat zur Seite.

Der Deontologe des Konzerns bekommt bei der Entwicklung der
Ethik-Regeln Unterstlitzung von den Funktionsbereichen, hier vor allem
von den Abteilungen Personal und Kommunikation Und wenn die
Vorgesetzten das Wissen ihrer Mitarbeiter Gber deren ethische
Verpflichtungen und die Einhaltung der Vorschriften tberwachen sollen,
so haben sie verstarkt darauf zu achten, dass sich ihre Verpflichtungen
in der Praxis niederschlagen. Sollte es dennoch unvermeidbar sein,
Sanktionen anzuwenden, so werden diese unter Wahrung des lokalen
Rechts und lokaler Gepflogenheiten verhangt.

SUEZ ENVIRONNEMENT ETHIK-CHARTA @



kurz und biindig

Jeder Mitarbeiter von SUEZ ENVIRONNEMENT hat die
Ethikgrundsétze des Konzerns mit zu tragen, die Vorgesetzten
aber haben besondere Pflichten: vermitteln, sensibilisieren,
schulen und kontrollieren.

SUEZ ENVIRONNEMENT hat sich eigens eine Organisation
geschaffen, um Impulse fiir ethisches Verhalten zu geben und
die Einhaltung der Verpflichtungen in der Praxis zu
tiberpriifen.

@ ETHIK-CHARTA SUEZ ENVIRONNEMENT
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qi ... DER DEONTOLOGE

Der Deontologe ist zustandig fiir die Uberwachung der
Umsetzung der Ethik-Charta im Anwendungsbereich seiner
Geschéftseinheit. Als Moderator und Betreuer zugleich
leistet er einen Beitrag zur Pravention ethischer Risiken,
indem er Impulse fiir die Einhaltung der Verpflichtungen
des Konzerns in der beruflichen Praxis gibt.

In jeder Geschéftseinheit, deren GroBe und Autonomie es rechtfertigt,
ernennt der jeweils zustandige Leiter einen Deontologen, der fur die
Umsetzung der Ethikgrundsatze des Konzerns im Anwendungsbereich
seiner Geschaftseinheit zustandig ist. Die wichtigsten Aspekte der
Funktionsbeschreibung des Deontologen sind:

11 Vertretung und bei Bedarf Erlduterung der Charten, Kodizes oder Leit-
faden, in denen die ethischen Verpflichtungen des Konzerns gegen-
Uber allen Mitarbeitern festgelegt sind, in enger Zusammenarbeit mit
dem Management der Geschéftseinheit.

91 Entwicklung oder Uberwachung der Erarbeitung von ergénzenden
Dokumenten zur Ethik, die speziell an den Bedarf der Niederlassung

oder die Berufsbilder der Geschaftseinheit angepasst sind.

91 Uberwachung der Einhaltung der Ethikgrundsatze in den Entwick-
lungsstrategien und Tatigkeiten der Geschaftseinheit.

SUEZ ENVIRONNEMENT ETHIK-CHARTA @
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Beantwortung von Fragen und Beratung der Mitarbeiter in ethischen
Belangen.

9

Steuerung von Sensibilisierungs-, Schulungs- und Kommunikations-
maBnahmen.

9

Kontrolle der Umsetzung der Ethik-Organisation und Berichterstat-
tung im jahrlichen Ethik-Bericht, den der Leiter der Geschéftseinheit
dem Deontologen des Konzerns zu tbermitteln hat.

11 Bestandsaufnahme der ethischen Risiken der Geschéaftseinheit.

91 Die Zustdndigkeitsbereiche des
Deontologen

Der Deontologe, der aufgrund seiner persdnlichen Qualitdten Durchset-
zungskraft, Redlichkeit, Diskretion, Objektivitat sowie seiner mediatorischen
und analytischen Fahigkeiten flr diese Aufgabe ausgewahlt wurde, gehort
zum Fuhrungsteam der Geschéftseinheit und/oder ist direkt dem Manage-
ment unterstellt. Der Deontologe ist verpflichtet, alle Informationen, von de-
nen er in Austibung seiner Funktion Kenntnis erlangt, streng vertraulich
zu behandeln. So kann ein Deontologe den Namen einer in Frage gestellten
Person oder eines Informanten nicht ohne deren Zustimmung weitergeben.

Diese Verpflichtung zur Vertraulichkeit steht in Einklang mit lokalem Recht
und lokalen Usancen. Die Deontologen ergreifen zudem alle erforderli-
chen MaBnahmen, damit jemand, der einen Missstand anzeigt, keine
Repressalien erleidet.

@ ETHIK-CHARTA SUEZ ENVIRONNEMENT
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91 Ein Kontrollinstrument der ethischen Ziele

Die Deontologen liefern unserem Konzern eine globale Sichtweise auf die
ethische Praxis. Hierzu informiert jeder von ihnen regelmaBig den
Verwaltungsrat oder Aufsichtsrat seiner Geschaftseinheit. Die verschiedenen
in Form von Berichten kommunizierten Aspekte gehen in den Ethik-
Jahresbericht ein, den der Deontologe des Konzerns dem Vorstandsvor-
sitzenden, dem Vorstand und dem Ausschuss flr Ethik und nachhaltige
Entwicklung des Verwaltungsrats vorlegt.

kurz und biindig

Der Deontologe ist an der Festlegung der Regeln und
Pflichten in Bezug auf die Berufsethik beteiligt und
tiberwacht deren Einhaltung im Unternehmen. Er steht allen
Mitarbeitern, die sich mit ethischen Fragen an ihn wenden,
mit Rat und Tat zur Seite und tragt durch seine
Mitgliedschaft im Deontologennetzwerk des Konzerns zur
Identifizierung der Good Practice bei. Mit der Anfertigung
des Ethik-Berichts seiner Geschéftseinheit leistet er einen
Beitrag zur Pravention ethischer Risiken des Konzerns.

SUEZ ENVIRONNEMENT ETHIK-CHARTA 9



9l ... REPORTING, KONTROLLEN
UND AUDITS

Im Rahmen der in den Geschaftseinheiten eingerichteten
Ethik-Organisation wendet SUEZ ENVIRONNEMENT
Verfahren an, um die Umsetzung seiner Politik in diesem
Bereich zu gewahrleisten.

Es gibt verschiedene Berichts- und Auditverfahren. Diese Verfahren um-
fassen insbesondere eine Jahreserkldrung Uber die Einhaltung und Ent-
wicklung der Ethik-Politik in den verschiedenen Geschaftseinheiten des
Konzerns. Alle Deontologen muissen einen Jahresbericht vorlegen, in dem
die in ihrer Geschaftseinheit erzielten Fortschritte hinsichtlich der Ethik-
Organisation in Anwendung der Regeln und Verfahren von SUEZ
ENVIRONNEMENT sowie unter Umstanden spezieller Bestimmungen oder
MaBnahmen von den Geschéftseinheiten selbst beschrieben werden.
Dieser Bericht, der der angegliederten Geschaftseinheit zu tibergeben
ist, wird erganzt durch ein Konformitatsschreiben des Leiters der
Geschaftseinheit, der sein Engagement flr die Anwendung des Ethik-
Regelwerks in der Organisation, fur die er die Verantwortung hat,
bescheinigt.

Die Ethikunterlagen sind Uiber das Intranet des Konzerns verfligbar, und
wer Fragen zu ethischen Belangen hat oder sich beraten lassen

mochte, kann dazu bei Bedarf die folgende E-Mail-Adresse nutzen:

ethics@suez-env.com

e ETHIK-CHARTA SUEZ ENVIRONNEMENT
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Ergédnzend zur Ethik-Organisation nehmen die internen Kontroll- und
Auditstellen gern alle Hinweise und Informationen entgegen, die
gegebenenfalls auf einen RegelverstoB hindeuten. Sie sind auch
wachsam, wenn es darum geht, eventuelle Schwachstellen in der
Organisation der Geschéftseinheiten des Konzerns aufzudecken. Diese
Dienststellen erstatten der jeweils (ibergeordneten Ebene (ber ihre
Beobachtungen Bericht. Sie informieren auch den Deontologen und
kénnen im Bedarfsfall einen spezifischen Uberblick tiber bestimmte
Anwendungen des Ethik-Regelwerks geben.

kurz und biindig

Der Konzern hat Verfahren fiir das Berichtswesen,

den Informationsaustausch und interne Audits eingerichtet,
die in vollem Umfang zum internen Regelwerk fiir die
Einhaltung unserer Ethikgrundséatze gehéren.
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