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CHARTA

SICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ
AM ARBEITSPLATZ



Ich habe im Einverstdndnis mit den
Sozialpartnern beschlossen fiir die
Suez-Gruppe eine Charta Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
zu verabschieden.

Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz sind Schliisselelemente
unseres Beitrags zur nachhaltigen
Entwicklung. Sie sind deshalb von
grundlegender Bedeutung fiir unsere
Gruppe und gehen mit unseren
We rtvorstellungen einher.

Als gemeinsame Vision flir unsere
Geschéftsbereiche legt diese Charta,
liber die bloBe Einhaltung der Gesetze
und Bestimmungen hinaus, den
Rahmen der Erfordemisse flir eine dau-
e rhafte Verbessenng unserer Leistungen
in diesem Bereich fest.

Ich fordere daher alle Bereichs- und
Untenmehmensleiter dazu auf, sich per-

sénlich einzusetzen und einen drekten

Verantwortichen damit zu beauftragen,
die Umsetzung der vorliegenden Charta
und des Verhaltenskodex wirkungsvoll
und in enger Zusammenarbeit mit allen
Hierarchieebenen sowie den Personal-
vertretemzu koordinieren.

Die Charta gilt fir jeden Einzelnen, in
jedem Unternehmen der Gruppe und in
allen Léndern. Sie muss so kommuniziert
und erldutert werden, dass sie sich jeder
zu eigen macht und aktiv zu ihrer
Umsetzung beitragt.

Ich verpflichte mich persénlich dazu, die
Entwicklung der Umsetzung und der
Ergebnisse zu verfolgen und unsere

Bemtihungen dauerhaft zu unterstiitzen.

W’

GérardMestrallet



Die Unternehmensleitung und der Europaische
Betriebsrat der Suez-Gruppe, der sich aus
Arbeitnehmer- und Gewerkschaftsvertretern
zusammensetzt, haben beschlossen, eine
Charta Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz zu verabschieden. Diese Charta
wird in jedem Bereich mit Hilfe von Ressourcen
und Dokumenten umgesetzt, die auf die
jeweiligen Tatigkeitsbereiche abgestimmt sind.

DIE HERAUSFORDERUNGEN

Die Gruppe muss aufgrund der groBen ihr sich
stellenden Herausford e ungen jetzt und in
Zukunft gute Ergebnisse im Bereich Sicherheit

und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz erzielen.

Zu diesen Herausforderungen gehoren:

e Schutz der kérperlichen Unversehrtheit
Als verantwortungsbewusste Gruppe stellt
Suez fur die Arbeit in den Geschéftsbereichen
den Schutz der kérperlichen Unversehrtheit
und der korperlichen und geistigen
Gesundheit des Menschen in den Mittelpunkt.
Dies gilt nicht nur fur die Manner und Frauen
innerhalb der Gruppe, sondern auch fur
unsere Kunden, Partner, Zulieferer und ganz
allgemein flr alle Personen, die unsere
Dienstleistungen eralten.

¢ Professionalitét

P rofessionalitat gehort zu den Gundsteinen
des guten Rufs der Gruppe.

P rofessionalitat erfordert Fachwissen,
Erfahrung und Genauigkeit,
Gewissenhaftigkeit, vorausschauendes und
innovatives Handeln. Im Herzen all dieser
Anford eringen steht die Sicherheit.

o Wetthewerbsfahigkeit

Unsere Leistung im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz ist eines
der Schllsselelemente bei der Beurteilung
unserer globalen Leistungsfahigkeit und ein
bedeutender Faktor, um uns im Wettbewerb
abzuheben. Auch unsere Auftraggeber
legen zunehmend Wert darauf.

Die Sicherheit hat einen wesentlichen
Einfluss auf unsere Rentabilitat. Durch die
Risikopravention im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz werden
unsere Arbeitskrafte, das vorhandene
Wissen sowie die materiellen und
technischen Ressourcen erhalten und unser
Image gegenilber den Kunden und der
Offentlichkeit gestarkt. Sie sichert somit
unsere Strukturen, fUhrt zu
Zeiteinsparungen und zur Senkung unserer
Sozialabgaben und Versicherungspramien.



Eine angemessene und effektive Politik der
Risikoprévention tragt zu einer Verbesserung des
Verantwortungsbewusstseins insbesondere im
Bereich der zivil- und strafrechtlichen Haftung
bei. Sie sichert die Zukunft unserer
Unternehmen, der dort arbeitenden Menschen
und ihrer Familien sowie der betroffenen
Bevdlkerung.

Folglich bedingen unsere Ergebnisse im Bereich
der Sicherheit die Entwicklung und den
Fortbestand unserer Aktivitaten.

= Sozialer Dialog

Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
stellen gemeinsame Herausforderungen dar, denen
sich jeder Einzelne unabhéngig von seiner Position
in der Hierarchie des Unternehmens stellen muss.
Selbst wenn die hdchste Verantwortung bei der
Unternehmensleitung liegt, ist jeder Einzelne auf
seiner Ebene fuir sein eigenes Verhalten, seine
Entscheidungen und Handlungen im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
selbst verantwortlich.

Die verantwortungsvolle Planung des Bereichs
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
stutzt sich auf den Dialog, insbesondere in allen
an der Entscheidungsfindung beteiligten Instanzen
der Gruppe. Dies ist fUr uns der direkteste Weg,
um im Tagesgeschéaft flir den sozialen
Zusammenhalt und die Solidaritét einzutreten.

UNSERE VERPFLICHTUNGEN

e Ein Verhaltenskodex Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
Die Gruppe hat einen Verhaltenskodex
Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz erarbeitet, der in das
Managementsystem jedes Betriebs integriert
werden muss.
Dieser Verhaltenskodex Gesundheit-Sicherheit
setzt in jedem Betrieb ein aktives Vorgehen
zur kontinuierlichen Verbesserung der
Situation durch folgende Punkte voraus:

« eine ,,Bestandsaufnahme” fiir das
gesamte Unternehmen mit allen
vorhandenen Risiken,

» Zielsetzungen und ein Aktionsplan,

» Festlegung der Aufgabenstellungen
und Mittel,

- die Einfihrung, Leitung und Betreuung
der Aktionen und

= regelmaRige Ergebnisberichte.

< Ein Leitender Ausschuss Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Die Gruppe richtet einen Leitenden

Ausschuss Sicherheit und Gesundheitsschutz

am Arbeitsplatz ein, der direkt dem

Exekutivausschuss der Suez-Gruppe

unterstellt ist.



Dieser Leitende Ausschuss setzt sich
hauptséchlich aus Verretern der
Unternehmensleitung sowie des

E uropdischen Betriebsrats der Gruppe
zusammen und sorgt flr die Einhaltung des
Verhaltenskodex und unserer
Verpflichtungen.

Er wacht unter Wahrung der gesetzlichen
Vorschriften und der Empfehlungen der
Intemationalen Arbeitsorganisation Uber die
Entwicklung unserer Leistungen im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz.

¢ Eine Verpflichtung fiir jeden Einzelnen
Jeder Einzelne von uns nimmt diese Charta
und ihren Ve rhaltenskodex zur Kenntnis,
arbeitet individuell an deren Umsetzung mit
und tragt so dazu bei, dass die Gruppe ihre
gemeinsamen Ziele erreicht.

VERHALTENSKODEX

SICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ
AM ARBEITSPLATZ



I. HINWEIS

Als Eckpfeiler der Suez-Politik im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz legt die Charta den Rahmen fest,
in dem die Gruppe kinftig durch die
Erflllung ihrer Verpflichtungen Fatschritte
erzielen und ihrer Verantwortung gerecht
werden will.

Die Unfallpravention und das
Risikomanagement gehen ganz konkret
davon aus, dass die Zahl der Arbeitsunfalle,
der Zwischenfélle und der Risikosituationen
zusammenhangen.

Unsere Politik besteht darin, einen
deutlichen, dauerhaften Rluickgang der
Unfélle und Berufskrankheiten zu erreichen,
indem die Zahl der risikoreichen Situationen
und Verhaltensweisen verringert wird .

— Todliche Unfalle

i Arbeitsunfalle
mit Verletzung

. Zwischenfalle

— Risikoreiche Situationen
i und Verhaltensweisen




Il. DIE VORGEHENSWEISE
DER BETRIEBE

Aufgrund dieser Feststellungen und der
berdts angesprochenen Herausforderungen
muss jeder Betrieb der Gruppe auf

G rundlage seines Managementsystems
folgende Schritte zur kontinuierlichen
Verbesserung einflhren:

A. Erstellung einer ,,Bestandsaufnahme”
Eine regelmaBige Erhebung der Gefdhrdungen
sowie eine systematische, aufeinander
abgestimmte und fachertbergreifende Analyse
und Bewertung der Risiken durch
menschliche, organisatorische, technologische
oder materielle Fehler muss flir jede Tatigkeit
oder jede Art von Arbeitsplatz durchgefiihrt
werden.

Es muss ebenfalls eine , Bestandsaufnahme"
in bezug auf die Organisation, das Material
und die menschlichen Ressourcen erstellt
werden, die eingesetzt werden, um den
Sicherheitsanforderungen zu gentigen.

Dabei mussen der gesetzliche Rahmen, die
strategischen Leitlinien des Untemehmens
und die gesammelten Erfahrungen
berlcksichtigt werden.

Die 6konomische Bewertung der Risiken ist
auch Teil dieser Analyse.

Drei Arten von bereits bekannten oder neu
entstehenden Risiken sind zu berdcksichtigen:

e Risiken, die fur das Untemehmen
durdc Vertrdge mit Partnern und
extemen Unternehmen entstehen,
z.B. bei Ubernahmen, Investitionen,
der Umsetzung von neuen Konzepten,
der Einflihrung neuer Techniken und
Anlagen, die Beschaftigung neuer
Mitarbeiter usw,

e Risiken, die innerhalb des
Untemehmens durch unsere intemen
Verfahren entstehen, einschlieBlich
solcher Prozesse, die sich aus
Beeintrachtigungen und
Notfallsituationen ergeben und

e Risiken in Verbindung mit von Dritten
gelieferen bzw. erbrachten Podukten
und Dienstleistungen.

Diese Risiken betreffen potenziell alle
Unfallerdgnisse sowie alle korperlichen und
psychischen Gesundheitsschaden.

Im Hinblick auf die Weitemntwicklung von
Technik und Fachwissen verpflichtet sich die
G ruppe dazu, bezlglich neu entstehender
Risiken auf dem neusten Kenntnisstand zu
bleiben und die Folgen dieser Risiken fir ihre
Gesundheitspolitik zu emitteln.



B. Festlegung der Ziele und Planung der
Aktionen

Mit Hilfe der ,, Bestandsaufnahme” definiert

jeder Leiter einer operativen Einheit die Ziele

fur seinen Bereich und plant seine

MaBnahmen in Abstimmung mit den

Personalvettretern.

Dieser Aktionsplan berticksichtigt die GroBe

des Unternehmens und die Art der

betriebsbedingten Risiken.

Der Plan liegt in Schriftform vor, wird jahrlich

Uberarbeitet und umfasst insbesondere:

o die Ziele sowie die Indikatoren fir deren
Ubemachung,

o die Beschreibung der geplanten
PraventivmaBnahmen, insbesondere
der MaBnahmen, die sich aus der
Risikoanalyse ergeben, unter
Berticksichtigung der wirtschaftlichen,
sozialen und kulturellen Faktoren, wobei
das ALARA-Prinzip (As Low As
Reasonably Achievable) ein wichtiges von
unsere Unternehmen Gbernommenes
Refernzsystem darstellt,

o die Beschreibung der menschlichen,

o rganisatorischen und technischen
Ressouren und

e ein Programm zur Uberwachung der
Umsetzung des Plans (interne und
exteme Audits usw.).

Dieser Aktionsplan wird flr einen Zeitraum
von mindestens drei Jahren erstellt und seine
Inhalte werden an alle Mitarbeiter
kommuniziett.

Dieser Aktionsplan hat verbindlichen
Charakter.

Ein solches Vo rgehen erfordert einen
facherUbergreifenden Ansatz basierend auf
der Einhaltung folgender Grundprinzipien:

B1. Das Hierarchieprinzip der Risikopravention
Das Hierarchieprinzip der Risikopravention
geht von der Definition des ,gestaffelten
Sicherheitskonzepts” aus, das darin besteht,
zunachst die Risiken an ihrer Quelle
auszuschalten und dann praventive und wenn
maglich umfassende MaBnahmen zu ergreifen,
die die Unfallwahrscheinlichkeit verringern.
Nach diesem Prinzip sollen folgende
PraventivmaBnahmen in dieser Reihenfolge
ausgewahlt werden:
1. Ve rmeidung, Beseitigung oder
Verringerung des Risikos
(wenn moglich an der Quelle)
2. Einflhrung von kollektiven
SchutzmaBnahmen,
3. Ve mendung von personlicher
Schutzausristung.



Bei der Auswahl der SchutzmaBBnahmen sollten
solche MaBnahmen bevorzugt werden, die

die Folgen von Unfallen fiir Personen und
Sachen am effizientesten verringern kénnen.

In diesem Zusammenhang wird unseren
Unternehmen, unabhangig vom Ort ihrer
Ansiedlung, durch das ALARA-Prinzip die
Auswahl der Praventiv- und
SchutzmaBnahmen entsprechend ihrer
tatigkeitsspezifischen Situation erleichtert.

B2. Die Weitergabe und Nutzung von
Efahrungen
Das Prinzip derWeitergabe und Nutzung
von Erfahringen impliziert nicht nur die
Weitermbe der Best Practices und des
Know-hows, das von der Suez-Gruppe
gesammelt wird, sondern auch die Analyse
der Unfalle und Beinaheunfalle sowie die
Uberwachung der Gesundheit am
Arbeitsplatz. Dieser Erfahringsaustausch ist
eine der Saulen fur die kontinuierliche
Verbesserung unseres Stands im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz.

C. Festlegung der Aufgabenbereiche

und Mittel
Der Leiter jedes operativen Betriebs innerhalb
der Gruppe hat darauf zu achten, dass die
Aktivitaten seines Verantwortungsbereichs die
Gesundheit und Sicherheit der betroffenen
Menschen nicht gefahrden. DafUr legt er die
notwendigen Mittel fest, stellt sie zur
Ve rigung, setzt sie um und kontrolliert ihre
Wirksamkeit.

Ihm obliegt es, die in der Charta und dem
vorliegenden Ve rhaltenskodex enthaltenen
Bestimmungen zur Kenntnis zu nehmen

und sie in seinem Betrieb umzusetzen. Ohne
sich der eigenen Verantworrng entledigen
zu kénnen, hat er die Moglichkeit, einen Teil
seiner Befugnisse auf andere zu Gbetragen,
wobei die Kontrolle jedoch bei ihm verbleibt.

Bei der Organisation des Bereichs Sicherheit
und Gesundheitsschutz in seinem Betrieb
legt er insbesondere fest, wie die
entsprechenden Aufgaben innerhalb der
folgenden Untemehmensberdche aufgeteilt
und koordiniert werden:

e Unternehmensleitung,

e Standort- oder Pojektleitung,

e Betraiung von Arbeitsgruppen oder

Teams,



e Berater fUr den Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz,
e Arbeitsmedizin

sowie die allgemeinen Verpflichtungen jedes
Einzelnen.

Er gewahrleistet auBerdem eine gute
Zusammenarbeit mit den gleichberechtigten
G remien, die fUr den Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
zustandig sind.

Bei den Mitteln handelt es sich
hauptsachlich um:

e Personen, die speziell fir die
O rganisation und die Betreuung des
Aufgabenberdchs Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
abgestellt sind,

o die Handhabung der Zustandigkeiten,

o aktuelle Verfahrensunterlagen,

o geeignete AusrUstungen in gutem
Zustand,

e ein Programm flr Kontollen,
Inspektionen und Audits,

o Indikatomn fir MaBnahmen und
Uberwachung (Unfallhaufigkeitszahlen
und Schweregrad der Arbeitsunfalle usw.),

e Kommunikationspolitik und

e Krisenmanagement.

D. Durchfiihnng der Aktionen und

Uberpriifung ihrer Wirksamkeit

Die Mitarbeiter in FUhrungspositionen sind die

treibenden Krafte dieses gemeinsamen

Vorgehens im Tagesgeschaft. Ihre Glaubhaftigkeit

hangt von ihrem eigenen vorbildlichen Verhalten

ab. Sie setzen die beschlossenen Aktionen um,

indem sie sich nach folgenden Prinzipien richten:

 In jedem Einzelnen Verantwortungsbewusstsein

fur sein Handeln und die moglichen Folgen
fur seine eigene Gesundheit und Sichereit,
die seiner Kollegen, der Kunden und der
Allgemeinheit wecken.

o Die Aufgabe jedes Einzelnen im Bereich der
Sicherheit festlegen und sicherstellen,
dass diese Aufgabenstellung verstanden
wurde und die erforcerlichen Kompetenzen
vorhanden sind (Ausbildung und Erfahrung).

e Jedem die Mittel zur Verfligung stellen, die
er flr die Erflllung seiner Aufgabe bendtigt:
kompetente Personen, eine sichere
O rganisation, eindeutige Anordnungen und
geeignetes Material in gutem Zustand.

e Bei der Auswahl, Unterweisung und
Koordinierung der Auftragnehmer des
Geschéaftsbereichs daflir sorgen, dass
Kriterien far den Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
angewendet werden, die im Einklang mit der
Charta und dem Verhaltenskodex stehen.



o GroBen Wert auf die Einarbeitung,
Untemeisung und Schulung sowie die
Integration von neu eingestellten
Arbeitnehmem von Mitarbeitern nach
einer Versetzung oder Zeitarbeitskréaften
legen.

e Jeden Einzelnen dazu anregen,
Risikosituationen freiwillig und ohne
/wang zu melden.

o Jeder direkt betro ffenen Person im Falle
goBer, unmittelbarer Gefahr erlauben,
sich von ihrem Arbeitsplatz oder aus der
Gefahrenzone zu entfernen, ohne dass
ihr Nachteile daraus entstehen.

e Sicherstellen, dass jeder seinen
Wissensstand aufrecht erhalt,
insbesonderedurch die aktive
Teilnahme am Schulungsangebot.

e Bei der individuellen Beurteilung
bertcksichtigen, wie der Einzelne seine
Aufgabe erflllt und seine Ziele im
Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
ereicht.

o Unterstitzung eines Beauftragten oder
einer Fuhrungskraft, wenn diese in
Auslbung ihrer beruflichen Tatigkeit
unter Berufung auf die Sicherheit und
den Gesundheitsschutzrechtlich
belangt wird .

E. Bilanz der durchgefiihiten Aktionen,
um Fonschritte zu erzielen
Der Leiter jeder operativen Betriebseinheit
hat mindestens einmal jéhrlich eine Bilanz
seines Managementsystems und seiner
Indikatoren im Hinblick auf die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
zu erstellen.

Diese Bilanz wird in geeigneter Weise den
Mitarbeitern, ihren Personalverttretern sowie
den betroffenen Instanzen derGruppe
mitgeteilt.

Sie muss mindestens folgende Punkte
enthalten:

e Analyse der sicherheitsrelevanten
Entwicklungen der Organisation, der
Vorschriften und der Technologien,

e Analyse der Auffalligkeiten und
Fehlfunktionen,

o Ergebnisse der Audits und
Ubenachung der
KomektumaBnahmen,

o Uberwachung der Indikatoren und

e Optimierungsbeschlisse.

Die fur den Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
zustandigen Instanzen, die sich aus



Arbeitnehmermertretemund Mitgliedern der
Unternehmensleitung zusammensetzen,
beteiligen sich an der Praventivplanung und
deren Bewertung. Sie werden zurErflillung
dieser Aufgaben entsprechend unterwiesen
und geschult.

Ill. LEITENDER AUSSCHUSS
SICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ
AM ARBEITSPLATZ

Der Leitende Ausschuss Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, der
direkt dem Exekutivausschuss der Suez-

G ruppe unterstellt ist, wird damit beauftragt,
die Einhaltung der Verpflichtungen im
Hinblick auf die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sowie
die Pefektionierung und Verbessenng

der Leistungen auf Konzernebene zu
Uberwachen.

Er setzt sich hauptséchlich aus Vertretem
der Unternehmensleitung und des

E uropdischen Betriebsrates von SUEZ
zusammen und erstattet Letzterem im
Rahmen seiner Vollversammlung einmal
im Jahr Bericht.

Er informiert den Exekutivausschuss der
G ruppe regelmaBig Uber die erzielten

E rgebnisse nach MaBgabe der gesetzten
Ziele und sorgt fur die notwendigen
Anpassungen der Charta und des
Verhaltenskodex.



ANLAGEN

SICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ
AM ARBEITSPLATZ

Geistige und korperliche
Gesundheit: einige ,,Best Practices”
als Anregung fiir die Betriebe ...

Der Schutz der korperlichen und geistigen
Gesundheit der Mitarbeiter kann besondere
Praventiv- und SchutzmaBnahmen
erforcerlich machen, wobei sowohl soziale
und kulturelle Parameter zu bertcksichtigen
sind als auch die Empfehlungen der
Berufsverbdnde. Diese SchutzmaBnahmen
mussen im Einvernehmen mit den fr
Gesundheit und soziale Absicherung
zustandigen Personen ausgewahlt werden,
wie zum Beispiel den werksarztlichen
Diensten.

Fur den langfristigen Schutz der Gesundheit
muss vor allem darauf geachtet werden, dass
die Menschen unter Einhaltung des ALARA-
Prinzips (As Low As Reasonably Achievable)
weniger Risiken ausgesetzt werden, die zu
einer Berufskrankheit fihren kénnen.

In diesem Zusammenhang muss der
Schwerpunkt in erster Linie darauf gelegt
werden, schwere korperliche Arbeit und die
Risiken durch physikalische Einwirkungen
sowie chemische, biologische, krebserregende
und genverandernde Stoffe zu vermeiden.



Besondere Aufmerksamkeit sollte auBerdem
Faktoren gewidmet werden, die die psycho-
soziale Belastung wahrend der Arbeit
verstarken oder die geistige Gesundheit der
Mitarbeiter negativ beeinflussen kénnen.
Zur Reduzierung der psycho-sozialen
Belastung am Arbeitsplatz sollte Folgendes
bertcksichtigt werden:

o spezielle Risiken bestimmter
Arbeitsfomen, wie etwa
Einzelplatzarbeit, Schichtarbeit,
Nachtarbeit usw,

® Risiken, die mit der ergonomischen
Gestaltung der Arbeitsplatze
zusammenhangen,

e Risiken durch Fihren und Mandvrieren
von Fahrzeugen und
Transportmaschinen,

e Risiken durch Diagnosefehler,
die von der psychischen Belastung der
Bediener bei der Uberwachung
komplexer Verfahrensablaufe hertihren
kénnen und

o spezifische Risiken bestimmter
Mitarbeiter wie etwa schwangere
Frauen, junge Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, die an speziell
angepassten Arbeitsplatzen arbeiten,
Zeitarbeitskrafte usw.

Zudem werden Vorkehnngen getroffen, um
Gewalt, Mobbing und sexuelle Belastigung
am Arbeitsplatz zu vethindern,
einzuschranken und zu bekampfen.
Weiterhin wird ein Programm eingefthrt, um
die Eignung fur einen bestimmten
Arbeitsplatz und die medizinische
Uberwachung zu Uberprifen, das die
Ergebnisse der Risikoanalyse berlUcksichtigt.
Dieses Programm sieht auBerdem eine
Analyse der geeigneten Einsatzmoglichkeiten
vor, die einer Person nach einem
Arbeitsunfall angeboten werden kénnen.
Dieses Programm wird entsprechend dem
Kenntnisstand und der Entwicklung der
benfsbedingten Risiken, der Art der
Arbeitsbedingungen und den betro ffenen
Personen regelmaBig angepasst.

AuBercem kann jeder Betrieb je nach Bedarf
- unterWa hrung der Privatsphére und mit der
Zustimmung des Einzelnen - spezielle

P roagramme entwickeln, wie etwa:
Vorbereitung auf eine Auslandsentsendung,
Schutzimpfungen, Erste-Hilfe-Kurse,
Sensibilisierung fr die Gefahr einer Nikotin-,
Medikamenten-, Alkohol- oder

D rogenabhangigkeit, Aktionen zum Schutz
vor Stress oder vor Risiken durch
psychosomatische Erkrankungen.



Umgang mit Arbeitsunféllen
und Beinaheunfallen:
einige gute Tipps...

Der Wunsch der Suez-Gruppe ihren
Sichereitsstandardstandig zu verbessern,
erforderteine grindliche Analyse aller
Unfalle, Zwischenfalle und Beinaheunfalle,
unabhéngig davon, ob sie unsere
Mitarbeiter oder Dritte betreffen.

Eine solche Analyse muss die Ursachen
der festgestellten Schwachstellen aufzeigen
und geeignete KorrekturmaBnahmen
festlegen, um eine Wiederholung zu
vermeiden.

GroBe Bedeutung wird der Analyse der
Zwischenfélle und der Beinaheunfalle sowie
dem Erfahrungsaustausch innerhalb der
Gruppe beigemessen, da sie durch
dieselben Risikofaktoren entstehen, die
auch den Arbeitsunfallen zugrunde liegen.

Notfallplan und
Krisenmanagement:
g rundlegende Empfehlungen...

Jeder Betrieb der Suez-Gruppe muss einen
betriebsinternen Notfallplan fur die
Bewaltigung von Krisensituationen erarbeiten
und flr dessen standige Einsatzfahigkeit
sorgen.

Dieser Plan beschreibt den Aufbau des
Krisenmanagements.

Er umfasst samtliche Verfahren und
erforcerlichen Ressourcen, um alle
potenziell vorhersehbaren Arten von
Notfallen abzudecken und zu bewaltigen.
Dazu gehdren: Personenunfélle,
Betriebszwischenfélle, Brande, verschiedene
Alamsituationen, naturbedingte
Unglticksféalle, Angriffe von auBen usw.

Ziel dieser Verfahren in Notféllen ist:

e die Einflhrung einer
Orzanisationsstruktur, die standig auf
unnomale Ereignisse oder Unfélle
wirkungsvollreagieren kann,

e eine moglichst optimale Begenzung
der potenziellen Folgen dieser
E reignisse und



o die Gewahrleistung einer sowohl intern
als auch extern effizienten
und der Situation angemessenen
Kommunikation.

Wenn eine Notfallsituation zu schwemwiegenden
Folgen fur die Bevolkerung oder die Umwelt
fUhren kann, erganzt der Betrieb diesen Plan
durch spezielle Kooperationsvereinbarungen
mit den offentlichen Stellen, den extemen
Notrufstellen und jeder anderen Einrichtung,
die dazu beitragen kann die Folgen dieser
Situation zu bewdltigen. Die Gruppe informiert
die Betriebe regelmaBig Uber die von ihr
ausgehandelten Vereinbarungen im Rahmen
des Krisenmanagements.

Der Notfallplan tritt flir unsere Mitarbeiter
und Betriebe auch im Falle eines
Zwischenfalls oder schweren Unfalls in
Anlagen auBerhalb der Suez-Gruppe in Kraft.

Die standige Einsatzfahigkeit der internen
Notfallplane muss durch geeignete
Ubungen regelmaBig Uberprift werden.
Bei diesen Ubungen mussen zudem alle
betroffenen externen Akteure mobilisiert
werden.

Prag, den 23. Oktober 2002
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